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POLITICA DE CANCELAMENTO

O Cddigo de Defesa do Consumidor, Art. 49, garante o direito de desisténcia
da compra do produto ou servigo, no prazo de 07(sete) dias a contar da
contratagdo. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o
prazo de reflexdo, serdo devolvidos integralmente. No caso de solicitacao de
cancelamento, apds o periodo de arrependimento, o departamento
Administrativo enviara o calculo rescisorio. Se o curso ja tiver iniciado, sera
descontado o valor proporcional das aulas ja disponibilizadas (assistidas ou
nao), bem como incidira multa rescisoria de 30% (trinta por cento) sobre as
aulas néo realizadas.

CANCELAMENTO REFERENTE A INSCRICAO E A SOLIC!TACAO DE ESTORNO,
DEVERA SEGUIR OS SEGUINTES CRITERIOS:

- DOENCA COMPROVADA PELO ALUNO
- FALECIMENTO FAMILIAR.

* Outros motivos apresentados serao avaliados pela administragao.
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